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M. i prot Risposta a nota del .

CGGETTC:  Estratto processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016. Delibera n.17.

Progetto sperimentale di Telelavoro

Allegali M. Polermi,

L'anno duemilasedici, il glorno 26 del mese di Aprile, alle ore 15,00, in seconda
convocazione  si & riunito, nei locali dell'lstituto dei Ciechi “I. Florio - F. ed A.
Salamone” di Palermo, il Consiglio di Amministrazione dell*Istituto medesimo

Sono presenti i consiglieri:

1) Dott. Giannettino Antonino, Presidente

2) Avv, Di Gesaro Tommaso, Vice Presidente
3) Dott. Barbagallo Aldo, Consigliere

4) Arch. Bennardo Carmelo, Consigliere

5) Avv. Stoppani Isabella Maria, Consigliere

6) Dott.ssa Patti Carmela, Dirigente dell’Istituto

11 Consiglio, visto il verbale della seduta consiliare del 30 marzo nel corso della guale il consiglio ha
manifestato il propric assenso a continuare ad avvalersi della sig.ra Mineo Tiziana, unica addeita
all’ufficio di ragioneria, con un progetto sperimentale di telelavoro fino al 31.12.2016 dando mandato
alla dott.ssa Patti di dame informazione alle 00,58

Considerato:

- che il Dingente Amministrativo ha dato informagzione di quanto sopra alle (0,58 in data 6 aprile
2016;

-che a seguito della predetta informazione ha avuto luogo, su richiesta delle 00.55 CGIL < UIL, un
incontro della delegazione trattante, in data 20 aprile 2016

-che alla predetta delegazione erano presenti soltanto le sigle sindacali CISL e CSA le guali hanno
manifestato il proprio assenso ad attivare il progetto di telelavoro

-che, sempre a seguito di richiesta della CGIL e della UIL era stata indetta un’altra riunione per il
giomo 22 aprile, rinviata al 26 aprile su richiesta delia UIL

-che il gioma 26 aprile, presenti la CISL ed il CSA le altre organizzazioni sindacali hanno chiesto un
ulteriore rinvio
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OGGETO:  Estratto processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016. Delibera n.17.
Progetto sperimentale di Telelavoro

Allegoti M. Paolermma,

-che, in ogni caso i termini per la concertazione sono stati ampiamente rispettati
Ad unanimita di voti

DELIBERA

Di approvare il progetio di telelavoro che si riporta di seguite dando mandato al Presidente di
procedere alla stipula del relativo contratio con la signora Mineo Tiziana

ISTITUTO DEI CIECHI OPERE RIUNITE 1. FLORIO — F. ED A. SALAMONE
PALERMO
PROGETTO SPERIMENTALE DI TELELAVORO

Art. 1
FINALITA" DEL PROGETTO

Al fine di razionalizzare I"organizzazione del lavoro attraverso 'impiego flessibile delle nsorse
umane, ¢ intendimento di questo Istituto  introdwre forme di lavoro a distanza, il telelavoro
domiciliare, cosi come previsto dall’art. 4, comma 1, della legge 16 giugno 1998 n. 191 e 5. m ed i.
secondo le modalitk organizeative indicate nel presente documenta.

Il progetto, di carattere sperimentale, ha la finalith di introdurre il telelavoro domieiliare come una
nuova forma di lavero flessibile che consenta di conciliare vita lavorativa e vita personale, esigenae
produttive dell’Ente di appartenenza ed esigenze individuali del lavoratore.

Alla hase del presente progetto vi sono oggettive esigenze funzionali dell'lstituto in quanio clo
consents di avvalersi a tempo pieno di dipendenti che, per motivi personali sono impossibilitati a
svolgere la propria artivitd presso la sede di appartenenza dell*Ente, recuperando preziosa forza lavoro,
¢ garantendo lo stesso il raggiungimento degli obbisttivi lavorativi di carattere guali/quantitativo. La
possibiliti di lavorare a domicilio inolire consente al lavoratore, con particolari esigenze personali, di
partecipare al contesto lavorativo e di sviluppare le proprie compelenze professionali anche senza una

regolare presenza in ufficio. A tal fine il progetto definisce i criteri per I'individuazione delle attivita,

2
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OGGETD:  Estratto processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016. Delibera n.17.
Progetto sperimentale di Telelavoro

Allegati M. Palerrmo,

le regole per gestione del rapporto di telelavoro, le tecnologie e le infrastrutture necessarie, le
caratteristiche professionali dei lavoratori interessati, i eriteri qualitativi ¢ quantitativi di verifica della
prestazione svolta.
Art2
DEFINIZIONE I TELELAVORO DOMICILIARE

Per telelavore domiciliare si intende la possibilita di lavorare, presso il propric domicilio, attraverso
I'adozione di supporti tecnologici, che consentano il collegamento a distanza ¢ un’adeguata
comunicazione con "ufficio di appartenenza,

Art.3
DURATA DEL PROGETTO

Il presente progetio, ha natura sperimentale, ed avra la durata di % mesi (fino al 31/12/2016) al termine
dei quali si valuterd Popportunitd di procedere a eventuali rinnovi - modifiche o integrazioni, anche
tenendo conto della valutazione dei risultati raggiunti.

Art.d4
DIPENDENTI INTERESSATI

Il presente progetto si applica al personale dipendenie in servizio presso ['lstitulo. Il rapporio di
telelavoro & incompatibile con la titolarith di posizioni organizeative e difigenziali, B altresi esclusa la
partecipazione dei dipendenti addetti ad attivita e funzioni che, per la loro  peculiarita,
presuppongono la presenza fisica.

L*adesione a tale forma di telelavoro ha carattere volontario.
Art.5
MODALITA® DI INDIVIDUAZIONE DEI TELELAYORATORI

Lindividuazione dei telelavoratori avviene sulla base della domanda degli interessati temendo conta,
per |"assegnazione, (in via principale) delle seguenti casistiche:

a) dipendenti che successivamente al periodo di congedo di maternith hanno diritto 2l congedo
parentale;



ISTITUTO DEI CIECHI

Opere riunite I, Florio —F. ed A. SALAMONE"

90142 PALERMO — Via Angid, 27

Talofoni - Canlrolirg: 091540324 - Amimirisirosone: 09 | 540284 - Fox 071 LA0555 -
Cpd. Fie, 80014530828

M. di prot Flsposta a nota del M

OGGETO:  Estratto processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016, Delibera n.17.
Progetto sperimentale di Telelavoro

Albagoti M. Palarrmnc,

k) dipendenti con particolari esigenze personali o con particolari condizioni lavorative. In tale
situazione vengono considerate Come prioritaric le seguenti condizioni nell*ordine sotto riportaio:

_ il fatto di essere portatori di handicap o in particolari stati psico-fisici che rendono disagevole il
raggiungimento del luogo di lavoro;

- esigenza di cura di figli minori di otto anni o di familiari portatori di handicap;
- al fatto di risiedere in luogo distante dalla scde di lavoro (oltre 40 Km},

- al tipo particolare di prestazione lavorativa richiesta ossia che 1'attivitd lavorativa sia tale da poter
essere svolta a distanza,

Ai fini dell’mecoglimento della domanda viene valutata la compatibilita degli obiettiv, attiviti &
wompetenze rtichieste nel progetto di telelavoro con il profilo, categoria di inquadramento del
dipendente & mansioni ordinanaments svolle presso la sede di lavoro. Nel caso vi sia incompatibilita
fra attivith professionale del lavoratore iichiedente e lavoro a domicilio il provvedimento motivato di
diniego & comunicato al lavoratore ed alle O0SS, Appurata la compatibilita della domanda con le
condizioni organizzative € tecnologiche si procederd, in caso di pio domande, relative alla stessa
situazione, alla formazione di una graduatoria ed in caso di paritd si procederd secondo la maggior
anzianith effettiva di servizio nel ruolo e nel profilo, 1l telelavore a domicilic presupponc la redazione,
da parte del Dirigente competente, delle attivith da svolgere di cui al suecessivo art. 6) di un contratio
individuale di telelavoro da sottoscrivere fra le parti (Amministrazione committente ¢ lavoratore)
contenente gli elementi richiesti dal presente progetio, di cui al punta 10,

ArLé
CRITERI PER L'INDIVIDUAZIONE DELLE ATTIVITA TELELAVORARILI

Per individuazione delle attivith che si prestano a essere svolte presso il domicilio del lavoratore,
dovra essere valutata la rispondenza a tutti i seguenti requisiti:

' attivita & svolta con un elevato grado di autonomia operativa, ovvero il lavoratore possiede spirito di
imiziativa & capacita di conseguire gh obiettivi senza bisogno di supervisione continuativa, Tale
requisito pud essere comprovato dall’aver svolto tale attivita o attivita analoghe;
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OGGETO:  Estratto processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016. Delibera n.17.
Progetto sperimentale di Telelavoro

Allegat M. Palerrmno.

_attivita svolta & supportata da tecnologie € strumenti informatici;

*attivitd non prevede contatt quotidiani con interloeutori esterni e, nel caso in cul siano necessarie
comunicazioni occasionali, queste possono AvVer lupgo con la medesima efficacia utilizzando ghi
strumenti telematici e telefonici;

- |= comunicazioni con i responsabili ¢ con 1 colleghi possono aver luogo con ia medesima efficacia
con I'utilizzo di strumenti telefonici e telematici;

. Iattivita deve essere pianificabile e misurabile tramite standard qualitativi e quantitativi per la
misurazione delle prestazioni.

Art.T
TRATTAMENTO GIURIDICO ED ECONOMICO

L'inserimento nel progetio di telelavoro non comporta per : lavoratori alcuna modifica alla natura
giuridica del proprio rapporo di lavoro subordinato, regolato dalle norme, fatto salvo quanto previsto
nel presente documento. Al telelavoratore & garantito lo stesso trattamento economico € NOCmativo
applicao ai dipendenti che prestano Ia loro attivita nella sede di lavoro. Al telelavoratore non spetta il
iratiamento di trasferta, né I'erogazione dei buoni pasto. In particolare rimane inalterato il regime
giuridico delle ferie, malattie, permessi, aspettative e altri istituti qui dircttamente non contemplati, La
durata di prestazione in telelavoro non pud essere inferiore a 3 (TRE) mesi. Il telelavoro non
pregiudica in aloun modo le prospettive di sviluppo professionale e formativo previste dalla legge ¢
dalla contrattazione collettiva, L'assegnazions & posizioni di telclavore consents al lavoratore pari
opportunitd, gquanto 8 possibilita di carriera, di partecipazione ad iniziative formative ¢ di
socializzazione Tispetto ai lavoratori che operanc nelle sedi.

Art8
DIRITTI SINDACALI DEL TELELAVORATORE
Al telelavoratore sono garantiti ghi stessi diritti sindacali spettanti a1 dipendenti che prestano |a lora

artivits nella sede di lavoro. La partecipazione del telelavorators alle assemblee sindacali, allo
sciopero e alle altre iniziative promosse dalle ©0.8S. e dalle R.5.U. sono disciplinate dalle vigenti

disposizioni contrattuali,
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OGGETO:  Estratto processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016. Delibera nd7.
Progetto sperimentale di Telelavoro

allegati M. Palermao,

Art, 9
OBBLIGHI DEL TELELAVORATORE

Mel prestare la propria opera e neli*utilizzare gli strumenti che gli vengono forniti, il lavoratore deve
operare con diligenza, riservatezza ¢ nel rispetto delle norme sul segreto d*ufficio, attenendosi a tuthi
gli obblighi previsti dall’articolato di cui al CONL 2000 ed in particolare la normativa e le disposizion
del Codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni.

Art. 10
CONTRATTO INDIVIDUALE DI TELELAVORO DOMICILIARE

Il rapporto di telelavoro & regolato da un contratio individuale, concluso tra il telelavoratore e
I* Amministrazione dell'Tsttuto. La durata del contratto coinciderd con quella del presente progetio e
come quest'ultimo potrd essere rinnovata - modificata o integrata anche tenendo conto delta
valutazione dei risultati rggiuntl,

Nel rispetto dei requisiti relativi alle attivita telelavorabili di cui al punto 6), il contratto individuale
deve conlencre:

a) La descrizione dettagliata della prestazione oggetto di telelavoro, che includa la rappresentazionc
delle fasi principali del flusso di lavorzione < I'elenca delle applicazioni informatiche utilizeate, le
modalita di assegnazione del carico di lavoro, gli indicatori di misurazione della prestazione © le
modalith di svolgimento del monitoraggio;

b) la decorrenza del rapporio subordinato di telelavoro;
¢} "orario di lavoro e le fasce di reperibilita telematica o telefonica del lavoratore;

d) le modalita € la frequenza dei rientri del lavoratore presso la sede di lavoro da stabilirsi in relazione
alle esigenze dell” Amministrazione

[ * Amministrazione per molivaie esigenze di servizio pud disporre d*ufficio la revoca del contratto e il
rientro del telelavoratore nella sede di lavoro prima della scadenza del termine stabilito nel contratto
individuale, Per motivate esigenze, il telelavoratore pud richiedere la revoca del contratto € 1l rientro
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OGGETTS:  Estratto processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016. Delibera n.17.
Progetto sperimentale di Telelavoro

Abagali M. Palenmio,

nella sede di lavoro originaria, prima della scadenra del termine stabilito nel contratto individuale,
quando sia trascorso un periedo di almeno ire mesi dall’attivazione del telelavoro.

Art11
SEDE DI LAVORO

Per tulta la durata del telelavoro, per sede di lavoro deve intendersi il domicilio del lavoratore. |
periodici rientri in ufficio non comporieranno alcun trattamento diverso da quello spettante agli alin
lavoratori, in quanto per “sede di lavoro™, nei giorni di rientro, si intende quella dell"Ufficio al quale il
lavoratore & asscgnato: negli altri giomi si intende per “sede di lavore™ il domicilio del telelavoratore.
Pertanto la normativa in materia di missioni non si applica agli spostamenti tra la sede dell"Ufficio e i
luoghi di prestazione di welelavore. Presso I"Ufficio rimarra disponibile e agibile per tutto il periodo di
attivith del progetio la postazione di lavoro del dipendents temporansamente in telelavoro. In assenza
del lavoratore la stessa potra essere utilizzata anche da altri lavoratori.

Art. 12
INDIVIDUAZIONE DELLE ATTIVITA' DA AMMETTERE AL TELELAVORO DOMICILIARE

A titolo esemplificativo, tenendo conto dell’attuale assetto tecnologico € organizzativo dell*Istituto,
sono considerate telelavorabili le seguenti attivita:

a)attivith amministrative:

-gestione pratiche relative al personale dipendente;
_redazione di schemi di ati deliberativi;
-redazione ordini di servizic;

-redazione di reluzioni o altri documenti richiesti dal dirigente

blattivita di gestione economico-finanziaria quali:
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OGGETO:  Estratte processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016, Delibera n.17.
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Alacyafi M, Polarmic,

-redazione e liguidazione delle retribuzioni mensili del Pfle dipendente;

-quaniificazione ¢ liguidazione mensile di wrti gli oneri di camtiere fiscale, contributivo €
previdenziale;

-verifica periodica dello stato di accerlamento delle entrate e di impegno delle spese;

-gestione pratiche relative al personale dipendente inerenti aspetto retributivo/contributiva/fiscale;
- adempimenti in materia di dichiarazione dei redditi;

-acquisiziene, controllo & registrazione dei documenti contabili pervenuti in via telematica;

ipserimento dati & gestione degli stessi al fine di assicurare l'implementazione ed il flusso delle
informazioni necessarie nei sistemi di cantrollo di gestione contabile dell"Ente;

-impegno ¢ liquidazione degli atti parvenuti in via telematica;
_emissione mandati di pagamento ed ordinativi di introito;

~yeriflca di cassa,

Ar13
ORARIO DI LAVORO E REPERIBILITA

In coerenza con lo spirito del telelavoro di valorizzare I"autonomia nella gestione del tempo & delle
attivitd, il telelavoratore distribuisce in maniera flessibile 1'orario ordinario di lavoro nell’ambito di
una fascia oraria che va dalle 8.00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi ¢ con un'articolazione su 3 giomi, in
applicazione dei principi stahiliti- dal CCNL. La prestazione oraria giornaliera & certificatn dal
lavoratore con le attivith svelte e secondo le modalith previste dal presente progetio. A tal fine, il
telelavoratore comunica per via telematica al responsabile dell’ufficio di appartenenza I"attestazione
della presenza, Tale rapporto di attivith deve essere reso disponibile per via telematica al responsabile
entr la giomata lavorativa immediatamente successiva, Per ¢id che concerne le richieste di ferie o di
qualsiasi alira tipologia di assenza 5i applicano le disposizioni generali previste dal CCNL di settore.
Considerata |'importanza di mantenere reciproci contatli lavorativi con  colleghi ¢ il responsabile, il
ielelavaratore deve rendersi disponibile per la ricezione di comunicazioni telefoniche o telematiche da

B
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OGGETO.  Estratto processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016, Delibera n.17.
Progetto sperimentale di Telelavoro

Abegofi M. Palermo,

parte: dell’ Amministrazione in due fasce giomaliere di reperibilita di almena un’ora ciascuna, in ogni
ginmata di lavoro, da concordare con il proprio responsabile in funzione delle esigenze organizzative
di lavoro, Per effetto della autonoma digtribuzione del tempo di lavore, non sond configurabili
prestazion] straordinarie, notturne o festive, né permessi brevi ¢ altri istituti che comportine riduzione
di orario: rientrany in tali tipologie, oltre ai permessi brevi, i permessi per motivi personali, i riposi
compensativi a ore ¢ anche | permessi legae 104/92 ¢ s.m.i., se fnati & ore,

Art. 14
CRITERI DI VERIFICA DELLA PRESTAZIONE

Al fine di garantire il mantenimento e lo sviluppo dei livelli di efficacia e di efficienza raggiunti,
I*Istituto, nella persona del Dirigente responsabile del settore interessato, procede alla valutazione delle
prestazioni svolle in telelavoro. La verifica della prestazione, ai fini della valutazione delln stessa,
dovra essere effetiunta periodicamente e il dirigente responsabile di settore che & tenuto onilorane
andamento dell*attivith dovra redigere una relazione che dia evidenza dei risultati raggiunt dal
lqvaratore. Come rfportato nel punto 10}, nel eontratto individoale saranno definiti per ciascuna attivitd
gli indicatori qualitativi e quantitativi per la misurazione del risultato atteso, gl strumenti di raccolta
dei dati, la frequenza ¢ la responsabilita dell’ analisi dei dati.

La ripetuta non esecuzione, (o quantith o quality, dei compiti assegnati & motive sufficiente per la
revoca dell*autorizzazione al lavoro a domicilio, come previsto dal punto 10). Le parti convengono
che analisi ¢ rapporti su produttivitd di singel lavoratori sulla base di dati raccolti anche a mezzo del
sistemna informatico-telematico, non costituiscono violazione dell’art, 4 della L. 20.05.1970 n. 304, in
quanto funzionali allo svolgimento del rapporto.

Art15
RIENTRI PERIODICT PRESSO LA SEDE DI LAVORO

{ Hentri periodici presso la sede di lavoro saranno concordati con il Dirigente responsabile di settore
secondo le esigenze dell"Ente.
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OGGEND:  Estratto processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016. Delibera n.17.
Progetto sperimentale di Telelavore

Allegati M. Palermo,

Art. 16
POSTAZIONE DI LAVORO E INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE

Per postazione di telelavoro intende un sistema tecnologico costituito da un insieme di
apparcechiature e di programmi informatici necessari per lo svolgimento, fuori dalla sede di lavoro
abituale, delle attivith inerentl al rapporto di lavoro .

La postazione di lavoro & fornita al telelavoratore in comodato duso ed & costituita dai seguenti
elementi:

a) pe portatile;

bb) connessione mtemet;

¢ stampanie;

d) materiali i consumo legati all"attivita svoita

Il collegamento telematico necessano per Feffettuazione della prestazione di telelavoro sard attivato o
cura del telelavoratore ma il costo delio stesso graverd sull’ Amministrazione committente come el
resio tutti gli oneri di manutenzione legati al normale utilizzo degli strumenti di cul sopra.

1l telelavoratore € tenuto:

« ad avere cura delle apparecchiature affidate in uso, restimuendole all’ Amministrazione committenie
nelle stesse condizion: al termine dell’attivita di telelavoro, salvo il deperimento derivante dal normale
utilizzo;

+ @ rispettare le disposizioni normative, contrattuali e le direttive ariendali in materia di sicurezzn per
|*utilizzo dei videoterminali

+ a non manomettere la configurazions della postazione di telelavoro o sostituirla con altre
apparecchiature o dispositivi tecnologici, né utilizzare collegamenti alternativi o complementari. Non
pud essere consentito ad altri I'utilizzo della postazione di lavoro. In occasione degli accessi previsti
dal successivo punto 18) sard anche verificata la corretta applicazione delle disposizioni in materia di
sicurezza relativamente alla postazione di lavoro e alle apparecchiature a essa collegate.
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OGGETD:  Estratto processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016. Delibera n.17.
Progetto sperimentale di Telelavoro

Allegati M. Polernma,

L= interrazioni nel circuito telematico o fermi macching, dovuti & guasti o cause accidentali, comungue
nan imputabili al lavoratore, saranno considerati utili ai fini del completamento dell’orario di lavoro.
In caso di fermi prolungati per cause strutturali & facoltd dell’ Amministrazione richiedere il
temporanes rientro del lavoratore presso la sede di lavoro. L'Amministrazione sl impegna ad
intervenire per risolvere il guasto rapidamente. Se |'interruzione si protras a lungo, recando grave
danno all'espletamento del lavoro, il responsabile ha facoltd di prescrivere il rientro in ufficio,

limitatamente al tempo necessario per ripristinare il sistema.

Arn, 17
MISURE DI PREVENZIONE E PROTEZIONE RISCHI

Ciazcun telelavoratore, ai sensi dell®art. 20 del D. Lgs. n. §1 del 9 aprile 2008 & s.m.i., deve prendersi
cura della propria sicurezza , conformemente alle istruzioni relative agli strumenti di lavore utilizzati.
Il telelavoratore & tenuto a utilizzare con diligenza la postazione di lavoro nel rispetto delle norme di
sicurezza ¢ a non consentire a altri I"utilizzo della stessa. L' Amministrazione committente ¢ sollevala
da ogni responsabilita qualora il lavoratore non si atlenga alle suddette disposizioni.

La sussistenza di tali requisiti deve essere dichiarata dal telelavoratore al momento della presentazione
della domanda.

Ar, 18
SICUREZZA DELLE INFORMAZIONL E PROTEZIONE DEI DATI

Il telelavoratore & tenuto alla massima riservatezza nel trattamento delle informazioni che gestisce
nello svolgimento della sua attivit e all’adozione dei comportamenti necessari per la protezione dei
dati nel rispetto delle disposizioni contenute nel “Codice in materia di protezione dei dati personali™ di
cui al D, Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 ¢ s.m.i., £ tenuto inoltre a garantire la sicurezza nell’uso dei
sistemi informatici e al rispetto delle politiche e delle regole di comportamente stabilite in materia.
L attrezzatura informatica & assegnata al telelavoratore unicamente per fini lavorativi.

Il telelavoratore, per impedire 1"utilizzo del terminale da parte di altre persone, deve aver cura di
eseguire, quando si allontana dalla postazione, una delle seguenti azioni:

« hloccare la stazione di lavoro;
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M. di prot Risposto a nota del M .

OGGETTD:  Estratto processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016, Delibera n.17.
Progetto sperimentale di Telelavoro

Allegati . Paolenmo,

« grrestare il sistema,

[l telelavoratore & ritenuto responsabile della salvaguardia della riservatezza dei dati trattati ¢ ha il
dovere di custodire con la massima diligenza i documenti elettronici e cartacei di cui dovesse
eventualmente entrare in possesso. Qualora sia necessario condividere i documenti informatici con |
colleghi in ufficio, il telelavoratore potra salvarli sui sistemi centrali in uno spazio che verra
predisposto per questo scopo
Art. 19
ASSISTENZA TECNICA AL TELELAVORATORE

Al telelavoratore & garantita assisienza telefonica e telematica finalizzata alla soluzione di eventuali
problemi che dovessero sorgere durante |'espletamento dell*attivitd lavorativa. A tal fine, il
\elelavoratore contatta i tradizionali canali dell’assistenza tecnica dell'Tstinuto e com unica al gestore di
rete dell’ufficio i appartencnza, tramite e-mail o cellulare, la tipologia di malfunzionamento ¢
Iidentificativo. Non & prevista assistenza a domicilio. Nel caso di puasti hardware il telelavoratore &
lenuto a riportare in ufficlo ghi apparati guasti e a far aprire un guasio dal pestore di rete dell’ufficio
tramite T normale funzione “apertura puasti® usats per tutte le altre dotazioni hardware. Le
- sterruzioni nel circuito telematico o fermi macchina, dovuti a guasti o cause accidentali, comunque
non imputabili al lavoratore, saranno considerati utili ai fini del completamento dell*orarie di lavoro.
Nel caso in cui si tratti, invece, di fermo prolungato per cause strutturali, il telelavoratore @ tenuto al
fentro in ufficio, fino alla eliminazione del malfunzionamento, con tempi ¢ modalith stabilit dal
responsabile dell’ufficio.

Art. 20
ASSICURAZIONE

L'lstitute deve garantire idonea copertura assicurativa al telelavoratore .

Art, 21
RINVIO A DISPOSIZION] NORMATIVE E CONTRATTUALI

12
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M. di prot Risposta a nota del M

OGGETO:  Estratto processo verbale della seduta consiliare del 26 aprile 2016. Delibera n.17.
Progetto sperimentale di Telelavore

Allegati M. Palemrna,

Per quanto non espressamente previsto dal progetio si applicano le disposizioni vigenti in materia di
telelavoro (art, 4 della Legge n.191/199%; D.P.R. n70/1999: CCNQ del 23/03/2000) e quelle
riguardanti le attivith oggetto di telelavore.

.................................. U 1%, 5 - SO T PP T PR TR

Il Presidente: f.to Giannettino
Il Segretario:f.to Patti

Per copia-cenforme all’ originale
Il Pirigente Amninis
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